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壹、計畫執行過程與成果 

一、計畫目標: 

根據交通部觀光局統計資料顯示 2016 年淡水地區為國內旅遊排名第二名之

旅遊據點，總旅遊人次為 727 萬人，並羅列來台國際觀光客最喜歡景點之

一（第七名），然 2016 年來台旅客中國大陸與港澳人士共約 512 萬人次、

日本旅客約 189 萬人次，而韓國旅客約 88 萬人次（近幾年成長率最高的客

源）。為營造友善接待環境與提升台灣觀光品牌形象，導覽解說員扮演著

相當重要的角色，其責任在於介紹當地之人文及自然資源，使遊客於進行

觀光旅遊活動時，能夠深入瞭解當地文化與豐富的觀光環境。而本校座落

於淡水地區重要的觀光古蹟園區內，本身亦是重要的觀光景點，故本校推

動導覽解說員訓練計畫，藉由專業的訓練課程，培訓淡水古蹟園區與校內

導覽解說人員，確認導覽解說人員能力，以提升解說活動之品質，營造友

善的觀光環境，建構社區與校園導覽解說行程，加強學校與地方之連結與

善盡社會責任，除可培育本校學生成為優秀的導覽人才，亦可結合淡水地

區旅遊資源，讓本校成為觀光休閒的優質學園。 

二、開設觀光導覽解說研習課程: 

(一)、研習時間： 

研習時間：107 年 11 月 10 日至 11 月 11 日。 

研習地點：真理大學觀光系教室。 

參加人數：預定招收名額 20名。 

(二)、研習課程：  

本訓練課程分為室內及戶外研習，延聘專家學者及淡水文史工作人員

授課，課程時數共計 16小時，說明如下： 

A. 理論課程（12小時）： 

  1.淡水區概論：淡水歷史、文化、觀光景點介紹，共計 8小時。 

  2.導覽解說概論：接待禮儀及解說工作安全須知，共計 4 小時(二戶

外研習課程：由講師進行實地導覽解說)。 

(三)、注意事項： 

1.研習期間，請學員自備環保餐具、水杯或水壺。 

2.戶外研習課程請自備相機、錄音筆等相關輔助器材。 

3.學員研習滿 16 小時者得以結業將頒發研習證明。 

4.請學員隨身攜帶健保卡、證件、隨身藥品，以備不急之需。 

(四)、課程表： 
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項次 課程名稱 講師 時數 

一 淡水區概論 8 

1 認識淡水史 張建隆 2 

2 埔頂洋樓西風泱泱 謝德錫 2 

3 淡水的文化資產 吳峻毅 2 

4 馬偕博士在淡水 鄭浚豪 2 

二 導覽解說概論 4 

1 導覽人員接待禮儀 陳士良 2 

2 解說技巧及安全須知 施俊宏 1 

3 急救訓練 林君璘 1 

三 戶外研習 4 

1 淡水洋樓區景點導覽 蔡以倫 4 

 (五)、課程時間表 

日期 時間 課程內容 講師 

11/10 日星期六 

08:00~10:00 認識淡水史 張建隆 

10:00~12:00 埔頂洋樓西風泱泱 謝德錫 

12:00~13:00 午餐及休息  

13:00~15:00 導覽人員接待禮儀 陳士良 

15:00~17:00 馬偕博士在淡水 鄭浚豪 

11/11 日星期日 

07:50 馬偕銅像集合(三角公園)  

08:00~12:00 淡水洋樓區景點導覽 蔡以倫 

12:00~13:00 午餐及休息  

13:00~15:00 淡水的文化資產 吳峻毅 

15:00~16:00 解說技巧及安全須知 施俊宏 

16:00~17:00 急救訓練 林君璘 

(六)、講師學經歷介紹： 

1.張建隆：前社區大學校長、淡水史田野工作室負責人 

2.謝德錫：淡水殼牌故事館館長、淡水鎮志文化志撰稿人 

3.陳士良：駐甘比亞大使、外交官 
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4.鄭浚豪：淡水長老教會牧師 

5.蔡以倫：淡水香草街屋負責人、淡水社大講師 

6.吳峻毅: 新北市立淡水古蹟博物館志工 

7.施俊宏：105、106 年新北市社區規劃師、淡水老街區導覽人員 

8.林君璘：紅十字會初級急救教練 10 年資歷、初級緊急救護技術員 9年

資歷、國立臺北護理健康大學推廣教育中心急救課程講師 

(七)、掃描 QR code： 

  

2018/11/10-2018/11/11 

課程講義 

107 年真理大學古蹟園區 

日韓文導覽培訓計畫 

課程滿意度調查表 
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三、相關佐證資料: 
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真理大學觀光系導覽解說員課程滿意度調查表 

各位學員大家好： 

首先，非常感謝您參與本次的研習活動，希望整體的活動安排與課程設計能滿足您的需求

並帶給您新的省思。為了讓活動的舉辦能更貼近參與者的期待，請您依參加本活動的感受提供

寶貴的建議與回饋，以作為日後舉辦類似研習活動之參考。再次感謝您！ 

一、基本資料 

1.性    別： □男 □女 

2.年    齡： □20 歲以下 □21~30 歲 □31~40 歲  

            □41~50 歲 □51~60 歲 □61 歲以上 

3.年    級： □大一 □大二 □大三 □大四 □碩一 □碩二 

二、講師授課的整體表現 
非常不滿意      非常滿意 

 1    2    3    4    5 

1 講師口語表達能力  □   □   □   □   □  

2 講師授課內容與課程主題之契合度  □   □   □   □   □    

3 講師激發學員的參與及學習意願能力  □   □   □   □   □    

4 講師對時間的掌控能力  □   □   □   □   □    

5 講師實務經驗分享  □   □   □   □   □    

6 與學員交流情況  □   □   □   □   □    

7 課程內容規劃  □   □   □   □   □    

8 教材編排設計  □   □   □   □   □    

三、課程內容 

1 課程內容明確易懂  □   □   □   □   □    

2 課程教材的規劃及安排  □   □   □   □   □    

3 課程內容與主題的契合度  □   □   □   □   □    

四、自我評量 

1 有助於解決實務上所面臨的問題  □   □   □   □   □    

2 我覺得此次上課能吸收課堂中所傳遞的知識與技巧  □   □   □   □   □   

3 達成受訓之預期效果  □   □   □   □   □   

4 對未來發展有所助益  □   □   □   □   □   

五、上課環境與服務品質 

1 對上課環境的滿意度  □   □   □   □   □   

2 場地、設備適用性  □   □   □   □   □   

3 整體上您對此次課程的滿意度  □   □   □   □   □   

 

【問卷結束，非常感謝您的寶貴意見及指教】 
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貳、自訂關鍵績效指標 

高等教育

深耕計畫

推動面向 

指標 

類型 
項目 績效指標具體衡量方式 

106 年 

現況值 

107 年 

原定目標值 

107 年 

達成值 

古蹟園區

中日韓文

導覽培訓

計畫 

質化 

提升本校學生導覽解說

專業知能，營造淡水古

蹟園區友善觀光環境 

授與學生研習時數證明/營造本校

成為觀光休閒的優質學園 

0% 10% 10% 

量化 
每學期至少開設 24小

時之導覽解說培訓課程 

開設 16 小時導覽解說培訓課程 0% 10% 67% 

量化 
參與培訓課程之學生人

次至少 170 人次 

參予培訓學生人次共 40人次 0% 10% 23.5% 

量化 
參與培訓計畫之學生人

次至少 500 人 

參予培訓計畫之學生人次 50人次 0% 10% 10% 

 


