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執行概要 

畢業生流向調查可協助掌握畢業生就業資訊，

提供校、院、系改進其教學、課程與學生輔導

工作之依據，並藉此調查以掌握畢業生最新的

發展情形，提供各系系務、各院院務、學校發

展決策之參考。本計畫擬就以下面向對本校之

畢業生流向調查機制進行提升改進。 

 追蹤率之提升：為提升畢業生流向調查之

追蹤率，本計畫採取 2 項策略，首先為資

源之提供，包含提供各學系簡訊平台做為

輔助聯繫工具，並協助招募人力以電訪方

式追蹤未主動上網填答校友現況。其次為

2階段之追蹤電訪，先由各學系進行第 1次

調查，無法完成追蹤之系友由就業輔導組

進行第 2輪聯繫。 

 電訪品質之提升：訪員之口語表達是否親

切友善直接影響校友受訪意願，而訪員之

表達是否精準明確則會影響調查結果之準

確性。本計畫邀請專業講師舉辦訪員培訓

課程，從電訪之開場介紹、各類題型之詢

問方式、各種狀況之應對方式，就實務角

度進行分享與演練。 

 調查內容之提升：本校過去皆採用教育部

之公版調查問卷，本計畫則邀請種子學系

嘗試以系的角度規劃自訂問卷。本計畫後

續年度，則擬將自訂問卷推廣至各學系甚

至學院。 

☆ 辦理訪員培訓課程：受訓訪員電訪

成功率及時間效率皆顯著提升。本

課程將計畫性地延續至後續年度。 

☆ 弱勢扶助精神：電訪員遴選結合本

校「學生學習助學金實施辦法」以

具學雜費減免資格學生優先，提供

學生提早接觸就業現況機會，引導

提前思考職涯規劃並透過長期訪員

培訓提升溝通表達等職場軟實力。 

執行方式 

1. 第 1 階段於 9 月份辦理訪員招募及篩選

後，進行訪員培訓課程；種子學系 

（管理學院-工業管理暨經營資訊學系、

財經學院-法律學系、資訊與商業智慧學

院-資訊工程學系）亦設計自訂問卷。 

2. 第 2 階段於 10 月份展開第 1 輪電訪調

查，由各學系分別進行。10 月中旬至 

11 月中旬則由計畫執行單位就業輔導組

針對學系未完成部分進行第 2 輪聯繫； 

考量校友較方便受訪時段，第2輪電訪主

要於晚間及假日進行。 

3. 第3階段就業輔導組就全校調查結果進行

統計與彙整；各種子學系亦針對自訂問

卷之結果進行統計與彙整。 

4. 統計與彙整之結果最終回饋至各單位，

提供各系系務、各院院務、學校發展決

策之參考。 
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執行成果 

本計畫： 

1. 「就業現況大調查」學生電訪培訓課程

44 人參加（2019 年 10 月 1 日）；其中

至少 23 位符合「學生學習助學金實施辦

法」之學生參與，完成超過 1,500 份追蹤

問卷。 

2. 管理學院「工業管理暨經營資訊學系、財

經學院法律學系」、資訊與商業智慧學院

「資訊工程學系」等 3 系完成自訂問卷之

設計及結果統計彙整。 

3. 2019 年度之追蹤率較 2018 年度有明顯

提升： 

 

訪員
培訓

電訪
調查

資料
彙整

意見
回饋


